OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUG
SPOLKI FUNDUSZ WCZASOW PRACOWNICZYCH SP. Z 0.0.

§1

Niniejsze Ogolne Warunki Korzystania z ustug spotki Fundusz Wezaséw Pracowniczych
Sp. zo.0. (dalej jako: ,,OWK”) maja zastosowanie do ustug turystycznych §wiadczonych
przez Fundusz Wczasow Pracowniczych Sp. z o.0., z siedziba w Warszawie, adres:
ul. Putawska 405A, 02-801 Warszawa, wpisana do rejestru przedsi¢cbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIII Wydzial
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000041798, NIP: 5251928268, o kapitale
zakladowym: 20.059.000,00 PLN (dalej jako: ,,Spétka”).

Niniejsze OWK wydane w oparciu o art. 384 § 1 kodeksu cywilnego oraz ustawe z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikow
turystycznych (tj.: Dz.U. z 2019 r. poz. 238), a takze ustawe z dnia 24 listopada 2017 r.
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
548 z pozn. zm.), okreslaja prawa i obowiazki Spotki oraz osoby, ktéra zamierza zawrze¢ lub
zawarla umowe¢ o $wiadczenie uslug hotelarskich, umowe¢ o $wiadczenie innych ustug
turystycznych albo umowe o udzial w imprezie turystycznej na swoja rzecz lub na rzecz innej
osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej dzialalnosci gospodarczej, jak
1 osoby, na rzecz ktorej umowa zostala zawarta, a takze osoby, ktorej przekazano prawo do

korzystania z ustug objetych uprzednio zawarta umows (dalej jako: ,,Uczestnik”).

OWK stanowig integralng cz¢s¢ Umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich, Umowy
o $wiadczenie innych ustug turystycznych oraz Umowy o udzial w imprezie turystycznej
zawartej pomiedzy Spétka a Uczestnikiem (dalej takze ,,Umowa”), przy czym jesli w OWK
okreslono, ze maja one zastosowanie tylko do niektérych z ww. umoéw, do pozostatych
umow maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujace. Zawarcie Umowy przez
Uczestnika jest jednoznaczne z potwierdzeniem przez niego, iz zapoznal si¢ z treScia OWK

1ja akceptuje.

W razie sprzecznosci pomigdzy postanowieniami Umowy a postanowieniami OWK,

pierwszenstwo maja postanowienia Umowy.
Ilekro¢ w OWK jest mowa o:

1) ustudze turystycznej — nalezy przez to rozumie¢:



2)

3)

4)

a) przewoz pasazerow,

b) zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktore nie jest nieodlacznym elementem
przewozu pasazerow,

¢) wynajem pojazdéw samochodowych lub innych pojazdéw silnikowych,

d) inna ustuge Swiadczona podréznym, ktéra nie stanowi integralnej czesci ustug
wskazanych w lit. a-c;

imprezie turystycznej — nalezy przez to rozumie¢ polaczenie co najmniej dwoch réznych

rodzajéw ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrézy lub wakacji, spelniajace

warunki, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 o imprezach turystycznych i powiazanych

ustugach turystycznych;

umowie o udzial w imprezie turystycznej — nalezy przez to rozumie¢ umowe dotyczaca

imprezy turystycznej jako catosci lub, jezeli impreza turystyczna jest realizowana na

podstawie odrebnych umoéw, wszystkie umowy obejmujace poszczegdlne ustugi

turystyczne w ramach tej samej imprezy turystycznej;

ustugach hotelarskich — nalezy przez to rozumie¢ krétkotrwale, ogolnie dostepne

wynajmowanie domoéw, mieszkan, pokoi, miejsc noclegowych, a takze miejsc na

ustawienie namiotéw lub przyczep samochodowych oraz $wiadczenie, w obrebie obiektu,

ustug z tym zwigzanych.

§2

Spotka jest Przedsigbiorca Turystycznym wpisanym w Rejestrze Organizatoréw Turystyki

1 Przedsigbiorcow Ulatwiajacych Nabywanie Powiazanych Uslug Turystycznych Marszalka

Wojewddztwa Mazowieckiego pod numerem rejestrowym k-638.

1.

§3

W ramach zabezpieczenia finansowego Spotka wuzyskala gwarancje ubezpieczeniowsg

udzielong przez UNIQUA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. na kwote 29.505,80 zi,

obowigzujaca do dnia 15 sierpnia 2022 r. w zakresie pokrycia kosztow kontynuacji imprezy

turystycznej lub kosztow powrotu Uczestnika do kraju, w wypadku gdy Spotka wbrew

obowigzkowi nie zapewni tego powrotu, a takze na pokrycie zwrotu wplat wniesionych

tytulem zaplaty za imprez¢ turystyczna.

Podmiotem upowaznionym do wydania dyspozycji wyplat z posiadanego zabezpieczenia jest

Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego lub upowazniona przez niego jednostka.



1.

Umowa moze by¢ zawarta:

a)
b)
©)
d)

bezposrednio ze Spotka, w tym z wykorzystaniem strony: www.fwp.pl,

za posrednictwem biura sprzedazy przy fizycznej obecnosci obu Stron,

telefonicznie za posrednictwem recepcji dzialajacej w ramach obiektéw Spotki,

za posrednictwem poczty elektronicznej, po wyslaniu zgloszenia na adres odpowiedniej

recepcji  dziatajacej w ramach obiektéw Spotki  (ladek@fwp.pl, polanica@fwp.pl,
kudowa@fwp.pl)

Zawarcie Umowy nastepuje z chwila:

2)

b)

dokonania przez Uczestnika zaplaty calosci naleznosci za ustuge i odebrania przez niego
skierowania lub wplacenia przez Uczestnika zadatku na poczet wykonania ustugi

albo

zaksiggowania na rachunku bankowych Spoéltki zaplaty elektronicznej za posrednictwem

centrum autoryzacyjno-rozliczeniowego PayU uiszczonej przez lub na rzecz Uczestnika.

Osoba zawierajaca Umowe o$wiadcza, ze dziala na podstawie waznego pelnomocnictwa

0s6b, w imieniu ktérych umowe zawiera i ma mozliwos¢ dokonywania zmian w Umowie.

Umowa zobowiazuje Spoétke do realizowania wykupionych i okreslonych Umowa ustug (dalej

jako: ,,Ustugi”).

Najpdzniej w chwili wyrazenia przez Uczestnika woli zwiazania si¢ Umowa, Spétka ma

obowiazek uzyska¢ wyrazna zgode Uczestnika na kazda dodatkowsa platnos¢ wykraczajaca

poza uzgodnione wynagrodzenie za gléwne obowiazki umowne Spotki.

Uczestnik zawierajac Umowe akceptuje przedstawione mu warunki dotyczace miejsca,

terminu, standardu i ceng¢ Uslugi.

Przed zawarciem Umowy udziela si¢ Uczestnikowi:

a.

standardowych informacji o Ustugach,

b. w przypadku Umowy o udzial w imprezie turystycznej réwniez informacji okreslonych

wart. 40 ust. 1 i 3 ustawy o imprezach turystycznych 1 powigzanych ustugach

turystycznych (dalej jako: ,,Ustawa”) (dalej jako: , Informacje o Ustugach”).



10.

11.

12.

13.

Przed zawarciem Umowy o udzial w imprezie turystycznej Spotka moze zmieni¢ informacje
przekazane podréznemu zgodnie z art. 40 ust .1 1 3 Ustawy informujac go w sposob jasny,

zrozumialy 1 widoczny o kazdej zmianie informacji.

W przypadku zawierania Umowy o udzial w imprezie turystycznej za posrednictwem strony
www.fwp.pl Uczestnik potwierdza, ze przed dokonaniem rezerwacji udzielone mu zostaly

wymagane Ustawa Informacje o Ustugach.

W przypadku zawierania Umowy o udzial w imprezie turystycznej w biurze sprzedazy Spotki
przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, udzielenie Uczestnikowi Informacji o Uslugach

nastepuje na trwalym noéniku.

W przypadku zawierania Umowy o udzial w imprezie turystycznej przez telefon
Uczestnikowi udziela si¢ Informacji o Ustugach, a takze potwierdza si¢ tres¢ proponowanej
Umowy utrwalona na papierze. O$wiadczenie Uczestnika o zawarciu Umowy o udzial
w imprezie turystycznej jest skuteczne, jezeli zostalo utrwalone na trwalym nosniku po

otrzymaniu potwierdzenia od biura sprzedazy.

Umowa o udzial w imprezie turystycznej lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera udzielone
Uczestnikowi przed zawarciem Umowy o udzial w imprezie turystycznej Informacje
o Uslugach, a takze pelng tres¢ uzgodnient migdzy stronami Umowy oraz dane i informacje

okreslone w art. 42 ust. 4 Ustawy.

W chwili zawarcia Umowy o udzial w imprezie turystycznej lub niezwlocznie po jej zawarciu
udostepnia si¢ Uczestnikowi na trwalym nosniku kopi¢ Umowy o udzial w imprezie
turystycznej lub potwierdzenie jej zawarcia. Uczestnik jest uprawniony do zadania kopii
Umowy o udzial wimprezie turystycznej w postaci papierowej, jezeli zostala zawarta

przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

§5

Cena Uslug wyrazona jest w walucie polskiej (PLN), w kwocie brutto i obejmuje facznie

pakiet Ustug przypisany w danej ofercie (dalej jako: ,,Cena”).

Cena Uslugi nie obejmuje kosztéw oplaty miejscowej, klimatycznej lub uzdrowiskowe;.
Cena Uslug zawiera jedynie Uslugi wyraznie w niej wymienione.

W przypadku zawarcia Umowy na rzecz osoby trzeciej, zawierajacy Umowe przyjmuje na

siebie odpowiedzialno$¢ za zaplate pelnej kwoty wynikajacej z Umowy.



Zadatek w wysokosci 30 % Ceny na poczet wykonania Umowy o udzial w imprezie
turystycznej lub ustug hotelarskich powinien zosta¢ wplacony na rachunek bankowy Spétki w

terminie 30 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia Uslug, nie pdzniej jednak niz 14 dni od dnia

zlozenia zamdwienia, z zastrzezeniem postanowien ust. 0.

Uczestnik lub osoba, ktora zawiera Umowe na rzecz osoby trzeciej zobowiazana jest zaplacic
Ceng najpodzniej 14 dni przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug, chyba ze co innego wynika

z postanowien zawartej z Uczestnikiem lub osoba trzecia Umowy w formie pisemne;.

W przypadku niedokonania wplat w terminach i na zasadach okreslonych w ust. 51 6 Spotka
jest zobowiazana do $wiadczenia ustug na rzecz Uczestnika jedynie w oplaconym zakresie,

a Uczestnikowi nie przystuguja wobec Spotki roszczenia o wykonanie nieoptaconych Uslug.

W przypadku wykupienia Uslug bez wczesniejszej rezerwacji (po uplywie terminéw
okreslonych w ust. 5 1 6), Uczestnik jest zobowiazany zaplaci¢ pelna Cene Ustugi w chwili jej

zakupu, nie pézniej niz przed rozpoczeciem $wiadczenia Uslug.

§o

Uczestnik ma obowiazek stosowac si¢ do regulaminu obiektu, w ktérym realizowana jest

Ustuga i zasad obowiazujacych dla zorganizowanych imprez dodatkowych.

Uczestnik powinien w okresie wykonywania Umowy posiadac¢ przy sobie wazny dokument

tozsamosci.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno§é za szkody wyrzadzone z wlasnej winy lub przez osoby
pozostajace pod jego opieka. Uczestnik zobowigzany jest do naprawienia szkody w sposob

uzgodniony z osobg uprawniong do reprezentacji Spotki.

§7

Spotka zastrzega sobie prawo do jednostronnej i nieznacznej zmiany warunkéw Umowy
o udzial w imprezie turystycznej, o czym poinformuje Uczestnika w sposob jasny, zrozumialy

1 widoczny, na trwatym no$niku.
. Jezeli Spotka przed rozpoczeciem imprezy turystycznej:

a) jest zmuszona zmieni¢ gléwne wlasciwosci ustug turystycznych, o ktérych mowa w art. 40
ust. 1 pkt 1 Ustawy,
b) nie moze spelnic specjalnych wymagan, o ktérych Uczestnik powiadomil Spétke i na ktore

strony Umowy wyrazily zgodeg,



c) proponuje podwyzszenie Ceny przekraczajace 8% catkowitej Ceny Uslugi,

niezwlocznie powiadamia o tym Uczestnika na trwalym nosniku. Spétka moze jednoczesnie
zaoferowa¢ Uczestnikowi zastepcza Usluge, w miar¢ mozliwosci o tej samej lub wyzszej
jakosci.

W powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Spétka w sposéb jasny, zrozumialy

1 widoczny informuje Uczestnika o:

a) zmianach warunkéw Umowy oraz o ewentualnym wplywie tych zmian na Ceng;

b) terminie 5 dni, w ktérym Uczestnik poinformuje Spotke o swojej decyzji;

c) odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wplat i bez obowigzku
whniesienia oplaty za odstapienie od Umowy w przypadku braku odpowiedzi Uczestnika
w terminie;

d) zastepczej imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest oferowana.
Uczestnik w terminie wyznaczonym przez Spotke informuje, Ze:

a) przyjmuje proponowang zmiane Umowy albo
b) odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wplat i bez obowigzku
whiesienia oplaty za odstapienie, albo

¢) odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zastepcza imprez¢ turystyczna.

. Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza impreza turystyczna, prowadza do obnizenia jakosci lub

kosztow Ustug, Uczestnik jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia Ceny.

W przypadku gdy Umowa zostanie rozwigzana zgodnie z ust. 3 lit. ¢) lub ust. 4 lit. b) Spo6tka
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy zwraca wplaty dokonane przez
Uczestnika lub w jego imieniu. Uczestnik jest zwolniony od wniesienia oplaty za odstapienie

od Umowy.

§8

Uczestnik moze odstapi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem wykonywania
Ustug. W razie odstagpienia od Umowy Uczestnik zobowiazany jest zaplaci¢ na rzecz Spotki

oplaty pobierane przez Spotke zgodnie z art. 47 ust. 2 Ustawy.

Odstapienie od Umowy nastepuje poprzez pisemne zlozenie os$wiadczenia o rezygnacji z

Ustugi objetej Umowa w miejscu zawarcia Umowy.

W przypadku zawarcia Umowy za pomoca $rodkdéw porozumiewania si¢ na odleglosc,

odstapienie od Umowy nastepuje przez wyslanie odwolania rezerwaciji droga pocztows na



adres siedziby Spétki lub poczta elektroniczng na adres: zarzad@fwp.pl lub odpowiednio
kudowa@fwp.pl, polanica@fwp.pl, ladek@fwp.pl.

Uczestnik moze odstapi¢c od Umowy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem za zaplatg
odpowiedniej 1 uzasadnionej oplaty za odstapienie od Umowy (dalej jako: ,,Optata za

odstapienie”), w terminie:
a. do 21 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug w kwocie 25% Ceny;
b. do 7 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug w kwocie 50% Ceny.

Oplata za odstapienie podlega potraceniu z wplaty dokonanej przez Uczestnika. Jezeli oplata
za odstapienie okreslona w ust. 4 nie pokrywa kosztow poniesionych przez Spotke, Uczestnik
jest zobowigzany do uiszczenia pozostalych kosztow, niezwlocznie po dorg¢czeniu wezwania

wystosowanego przez Spotke, zawierajacego uzasadnienie naliczenia oplaty za odstapienie.

Uczestnik moze odstagpi¢é od Umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez
ponoszenia Oplaty za odstapienie w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktore
maja znaczacy wplyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewéz uczestnikéw do miejsca
docelowego. Uczestnik moze zada¢ wylacznie zwrotu wplat dokonanych z tytulu imprezy

turystycznej, bez odszkodowania lub zados¢uczynienia w tym zakresie.

Uczestnik bedacy konsumentem, ktéry zawarl umowe o udzial w imprezie turystycznej poza
lokalem przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny i ponoszenia kosztow, chyba ze negocjacje ustne, na podstawie ktérych zostala
zawarta umowa, byly prowadzone w oparciu o wczesniejsze zamodwienie zlozone przez

konsumenta.

§9
Doba pobytowa trwa od godziny 14.00 do godziny 10.00.

Pobyt w obiekcie obejmuje nocleg ze $niadaniem serwowanym w godzinach 8.00-9.00. Uslugi
zywnosciowe w pozostalym zakresie $wiadczone sa za dodatkowa oplata, zgodnie z
cennikiem lub indywidualnymi uzgodnieniami z Uczestnikiem. Pobyt w obiekcie moze
obejmowa¢ wyzywienie w postaci specjalnej diety, o ile Spotka oferuje taka mozliwos¢ w

danym obiekcie i Strony dokonaja indywidualnych uzgodnien w tym zakresie, przy czym z



tytulu diety specjalnej Uczestnik jest zobowiazany dokonaé¢ dodatkowej oplaty w kwocie

ustalonej indywidualnie, przy uwzglednieniu rodzaju diety.

Przedtuzenie doby jest mozliwe po wczesniejszym przynajmniej 24 — godzinnym zgloszeniu

1 zaplaceniu Ceny w miar¢ dostepnych miejsc.

Spotka w miare mozliwosci postara si¢ zabezpieczy¢ Uczestnikom mozliwos¢ przechowania

ich bagazu w oczekiwaniu na polaczenia komunikacyjne.
§10

W przypadku zawarcia przez Uczestnika Umowy o $wiadczenie uslug hotelarskich lub
Umowy o $§wiadczenie innych uslug turystycznych, Uczestnik zobowiazany jest do wplaty

zadatku stanowiacego 30% ceny uslugi, zgodnie z zapisem § 5 ust. 5 OWK.

Zadatek, o ktérym mowa w ust.] powyzej ma znaczenie nadane mu przez art. 394 Kodeksu
Cywilnego z tym jednak zastrzezeniem, ze Uczestnikowi nie bedacemu konsumentem,
w przypadku niewykonania Umowy przez Spolke, przysluguje Zzadanie zwrotu jednokrotnosci
zadatku, przy czym ww. zadanie winno zosta¢ zgloszone przez Uczestnika nie pdzniej niz

w terminie 14 dni od dnia niewykonania Umowy przez Spotke.

. Jezeli przepisy Ustawy lub inne przepisy powszechnie obowigzujace albo postanowienia
Umowy badZ tez OWK nie stanowia inaczej, kazda ze stron ponosi wzgledem drugiej strony
odpowiedzialno§¢  odszkodowawcza za  wszelkie szkody powstale w  zwiazku
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy (odpowiedzialno$¢ kontraktowa)
oraz za wszelkie szkody wyrzadzone drugiej stronie lub osobom trzecim, ktoére powstaly przy
wykonywaniu niniejszej umowy, w tym takze szkody spowodowane przez osoby dzialajace

pod kierownictwem strony (odpowiedzialno$¢ deliktowa).

Spotka nie odpowiada za utrate lub uszkodzenie rzeczy nie stanowiacych rzeczy wniesionych
w rozumieniu art. 846 § 2 Kodeksu cywilnego. Za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych

Spotka odpowiada na zasadach okreslonych w art. 846 § 1 Kodeksu cywilnego.
§11

. Jezeli Uczestnik stwierdzi, ze Spélka nie wywiazala si¢ prawidlowo z Umowy lub nie
zrealizowala jednej z Ustug, ma prawo do reklamacji. Uczestnik powinien o niej niezwlocznie
poinformowac¢ pracownika Spoétki w miejscu pobytu lub $wiadczenia Ustug, co umozliwi
natychmiastowe usuniecie wady. Jezeli reklamacja nie zostanie uwzgledniona na miejscu,

Uczestnik moze zglosi¢ wade u osoby upowaznionej do dziatania w imieniu Spo6tki.



2. Skargi i reklamacje rozpatrywane sa w terminie 30 dni od dnia ztozenia skargi.

§ 12

Spotka informuje, ze — w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych — RODO) — jest
administratorem danych osobowych Uczestnikéw, ktéry jest dostepny pod adresem: ul.

Putawska  405A, 02-801 Warszawa lub  poprzez  wiadomos$¢ e-mail pod
adresem: iodo@fwp.pl.

Spotka wyznaczyla Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna skontaktowaé
si¢ pisemnie, za pomoca poczty tradycyjnej piszac na adres: ul. Pulawska 405A, 02-801
Warszawa lub droga e-mailows pod adresem: iodo@fwp.pl.

Przetwarzanie przez Spotke danych osobowych wymaga podstawy prawnej, ktérymi

w zakresie korzystania z Ustug Spélki sa:

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktorej
Uczestnik jest strong (np. umowy $wiadczenia Uslug);

b) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO tj. niezbedno$¢ wypelnienia obowiazku prawnego ciazacego na
Administratorze (np. przechowywanie faktur VAT w celu wypelnienia obowigzkéw
fiskalnych);

c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. niezbednos¢ przetwarzania do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecia

w szczegolnodci prowadzenie marketingu 1 promociji produktéw oferowanych przez

Spotke (np. prowadzenie marketingu bezposredniego oraz dochodzenie i obrona w razie

zaistnienia wzajemnych roszczen).

4. Dane Uczestnikdéw sa przez Spotke przetwarzane w jednym badz kilku ponizszych celach:

a) sprzedazy uslug (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) spelnienia obowigzkéw fiskalnych i rachunkowych (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

c) dokonania rezerwacji (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

d) odwolania rezerwacji (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e) wykonania bezplatnej ustugi komunikacji w zakresie obstugi klienta, jezeli wyrazi
dobrowolna zgode na otrzymywanie informacji handlowych (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);



5.

10.

f) ustalenia, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen (podstawa: art. 6
ust. 1 lit. f RODO);

g) marketingowych (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

h) dokonywania platnosci (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

1) analitycznym (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

j) statystycznym (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

k) archiwalnych (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Spotka nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym w oparciu

o profilowanie.

W swojej dzialalnosci Spotka korzysta z pomocy innych podmiotéw, co niejednokrotnie
wiaze si¢ z konieczno$cia przekazania danych osobowych Uczestnikow. W zwigzku
z powyzszym, w razie potrzeby, przekazujemy dane osobowe Uczestnikéw nastepujacym
odbiorcom: operatorzy systemow informatycznych, operatorzy systemow platnosci,
operatorzy systemow sms 1 e-mail marketingu, operatorzy platnosci, kancelarie prawne, firmy
ksiegowe

1 audytorskie.

Dane osobowe Uczestnikdéw nie sq przekazywane ani do Pafstw Trzecich, tj. poza Europejski

Obszar Gospodarczy (EOG) ani poza organizacje miedzynarodowe.

Spotka jako Administrator nie przetwarza danych osobowych dotyczacych wyrokow

skazujacych oraz naruszen prawa lub powigzanych §rodkéw bezpieczenstwa.

Spotka w zwiazku z prowadzonymi turnusami rehabilitacyjnymi przetwarza dane szczegdlnej
kategorii w zakresie zdrowia. Do szczegélnych kategorii danych naleza: dane osobowe
ujawniajace pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub
swiatopogladowe, przynaleznos¢ do zwiazkéw zawodowych, dane genetyczne, dane
biometryczne jednoznacznie zidentyfikowanej osoby fizycznej lub dane dotyczace zdrowia,

seksualnosci lub orientacji seksualnej tej osoby.

Ponizej wskazujemy w jakim celu przetwarzamy dane osobowe szczegdlnej kategorii

Uczestnika ustug rehabilitacyjnych oraz na jakiej podstawie prawnej:

a. w celu realizacji umowy $wiadczenia ustug rehabilitacyjnych, tj. w celu §wiadczenia ustug

medycznych — w oparciu o umowg jako podstawe prawng (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. w celu prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej — w oparciu

o niezbedno$¢ przetwarzania do celow rehabilitacii, profilaktyki zdrowotnej, zapewnienia



opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia spolecznego, leczenia lub zarzadzania systemami
1 ustugami opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia spolecznego (art. 9 ust. 2 lit. h RODO,
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwiazku z przepisami ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta oraz rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow, akresu i w3oréw
dokumentacji medycgnej oraz, sposobu jej pretwarzania.

c. w celu realizacji praw Uczestnika jako pacjenta, w tym w szczegélnosci prawa do
upowaznienia osoby trzeciej do odbioru dokumentacji medycznej oraz / lub do
uzyskiwania informacji o stanie zdrowia i udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych,
obslugi pacjenta, dochodzenia praw 1 obrony — obowiazek prawny ciazacy na Spolce (art.
9 ust. 2 lit. h RODO, art. 6 art. ust. 1 lit. ¢ RODO) w zwiazku z przepisami ustawy
o prawach pacjenta 1Rzeczniku Praw Pacjenta oraz rozporzadzenia Ministra
Zdrowia w sprawie rodzajow, zakresu i worcw dokumentagi medycne orag  sposobu  jegj
pretwarania).

11. Dane osobowe Uczestnikow beda przez Spolke przetwarzane przez okres niezbedny dla
realizacji celow, o ktérych mowa w ust. 4 np. do zakonczenia §wiadczenia ustug, zakonczenia
realizacji zamoéwienia, a po tym okresie do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen
lub do momentu wygasnigcia obowigzkéw przechowywania danych wynikajacych
z przepisow prawa. Dane szczegolnej kategorii Uczestnika ustug rehabilitacyjnych
przetwarzane beda przez czas wykonania umowy na $wiadczenie ustug rehabilitaciji, a dane

osobowe wskazane w dokumentacji medycznej beda przetwarzane przez okres 20 lat.
12. Uczestnik posiada:

1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych
Uczestnika;

2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych Uczestnika;

3) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
Uczestnik uzna, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Uczestnika narusza

przepisy RODO.
13. Z zastrzezeniem postanowien ust. 16 1 17, Uczestnikowi nie przystuguje:

1) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;



3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdy podstawa prawna przetwarzania danych osobowych Uczestnika jest art. 6 ust. 1 lit. b
RODO.

14. Jezeli przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie wyrazonej przez Uczestnika zgody ma

15.

16.

17.

18.

19.

on prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem

przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Z praw wskazanych w ust.12, 16 1 17 mozna skorzysta¢ w szczegolnosci poprzez:

a) kontakt e-mailowy pod adresem: iodo@fwp.pl
b) kontakt pisemny, za pomocg poczty tradycyjnej na adres: Pulawska 405A, 02-801

Warszawa

W przypadku gdy Spotka przetwarza dane osobowe w oparciu o usprawiedliwiony interes
Administratora (np. w celach marketingowych) Uczestnikom przystuguje réwniez prawo do:
usunigcia danych osobowych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

przenoszenia danych osobowych.

W przypadku gdy Spotka przetwarza dane osobowe w oparciu o usprawiedliwiony interes
Administratora (np. w celach marketingowych) nie bedzie ich dluzej przetwarzaé¢ dla
wskazanych celow, jezeli Uczestnik wniesie sprzeciw wobec takiego przetwarzania. Uczestnik
ma prawo w dowolnym momencie wnie§¢ bezplatnie sprzeciw wobec przetwarzania
dotyczacych Uczestnika danych osobowych gdy: (1) przetwarzanie danych osobowych
odbywa si¢ na podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub dla celéw statystycznych,
a sprzeciw jest uzasadniony szczegolna sytuacja, w ktorej znalazt si¢c Uczestnik lub (2) dane
osobowe Uczestnika przetwarzane sa na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
profilowania, w zakresie, wjakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem

bezposrednim.  Uczestnik  moze  wnie$¢  sprzeciw  piszac na  adres  e-mail

odpowiednio: zarzad@fwp.pl.

Wiecej informacji na temat sposobu realizacji praw Uczestnika, okreslonych w niniejszym
paragrafie, Uczestnik moze uzyska¢ kontaktujac si¢ ze Spotka lub Inspektorem Ochrony

Danych Osobowych w sposob okreslony w ust. 2.

Spotka doklada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie $rodki fizycznej, technicznej
1 organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umyslnym
zniszczeniem, utrata, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostgpem,

zgodnie ze wszystkimi obowiazujacymi przepisami.



§ 13

1. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w OWK stosuje si¢ odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego oraz ustawy o uslugach turystycznych i powigzanych uslugach turystycznych,
a takze ustawy o uslugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek 1 przewodnikow

turystycznych.

2. Spory powstale z realizacji Umowy rozstrzygane sa przez wlasciwe sady powszechne.

3. Zalacznik nr 1 do OWK, majacy zastosowanie do uméw o udzial w imprezie turystycznej,

stanowi standardowy formularz turystyczny.

4. Zalacznik nr 2 do OWK, majacy zastosowanie do umoéw o udzial w imprezie turystycznej,

stanowi dokument potwierdzajacy aktualne zabezpieczenie finansowe.

STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAL
W IMPREZIE TURYSTYCZNE], JEZELI NIE JEST MOZLIWE UZYCIE HIPERLACZA

(zatacznik nr 1 do OGOILNYCH WARUNKOW KORZYSTANIA Z USLUG FWP SP. Z
0.0.)

Zaoferowane Panstwu polaczenie wuslug turystycznych stanowi imprez¢ —turystyczna

w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwiazku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaly wszystkie prawa UE majace zastosowanie
do imprez turystycznych. FWP Sp. z o.0. (,,Sp6tka”) bedzie ponosita pelng odpowiedzialnosé za

nalezyta realizacj¢ calosci imprezy turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Spotka posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu
Panstwu wplat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa

powrotu do kraju w przypadku, gdyby Spotka stala si¢ niewyplacalna.
Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

— Przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej podrézni otrzymajg wszystkie

niezbedne informacje na temat imprezy turystycznej.

— Zawsze co najmniej jeden przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie

wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

— Podroézni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzigki ktérym

moga skontaktowac si¢ z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.



— Podrézni mogg przenies¢ impreze turystyczng na inna osobe, powiadamiajac o tym w

rozsadnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

— Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone
koszty (na przyklad koszty paliwa) i zostalo to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym
przypadku podwyzka ceny nie moze nastapi¢ poézniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze
rozwiaza¢ umowe. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny,

podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyly si¢ odpowiednie koszty.

— Podrézni moga rozwiaza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek oplaty za rozwiazanie i uzyskac
pelen zwrot wszelkich wplat, jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz
cena, zmieni si¢ W znaczacy sposob. Jezeli przedsigbiorca odpowiedzialny za impreze turystyczna
odwola ja przed jej rozpoczeciem, podrézni maja prawo do zwrotu wplat oraz w stosownych

przypadkach do rekompensaty.

— W wyjatkowych okolicznosciach — na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepuja
powazne problemy zwiazane z bezpieczenstwem, ktére moga wplynac¢ na impreze turystyczna —
podrézni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia

jakiejkolwiek oplaty za rozwiazanie.

— Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej

rozwiaza¢ umowe za odpowiednia i mozliwg do uzasadnienia oplata.

— Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostaé zrealizowane
zgodnie z umowa, beda musialy zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztéow, odpowiednie
alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sa §wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie
wplywa na realizacj¢ imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdola usunaé problemu,

podrézni moga rozwigza¢ umowe bez oplaty za rozwiazanie.

— Podroézni sgq rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w

przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.
— Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktory znajdzie si¢ w trudnej sytuaciji.

— W przypadku gdy organizator turystyki stanie si¢ niewyplacalny, wplaty zostana zwrocone.
Jezeli organizator turystyki stanie si¢ niewyplacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli
impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powr6t podréznych do kraju. Spotka
wykupita w UNIQUA Towarzystwo Ubezpieczenn S.A. [podmiot zapewniajacy ochrone na

wypadek niewyplacalnosci, np. fundusz gwarancyjny lub zaklad ubezpieczen] zabezpieczenie na



wypadek niewyplacalnosci. Podrézni moga kontaktowaé si¢ z tym podmiotem lub,
w odpowiednich  przypadkach, z wlasciwym organem  (Marszatkiem Wojewddztwa
Mazowieckiego, ul. Jagielloiska 26, 03-719 Warszawa, adres do korespondencji: Departament
Kultury, Promociji i Turystyki, ul. B. Brechta 3, 03-472 Warszawa, e-mail: dkpit@mazovia.pl, tel.:
(+48 22) 5979-501, (+48 22) 5979-540 ), jezeli z powodu niewyplacalnosci Spoétki dojdzie do

odmowy $wiadczenia uslug.

eur-lex.europa.cu/legal-content/PL/TXT /?uri=CELEX%3A320151.2302

[Strona internetowa, na ktérej mozna znalez¢ dyrektywe (UE) 2015/2302 przetransponowang do

prawa krajowego.]



